Contrato de uso do ForexCopy System.

O presente Contrato Tripartido (a seguir designado por "Contrato") é feito por e entre o Grupo InstaForex (referido como "Companhia'); Cliente
da InstaForex que tem aintencdo ou suposicad de copiar negociagdes on-line de qualquer cliente da empresa com afinalidade de obter os
beneficios e claramente compreende todos os riscos financeiros (referido como a " Seguidor"); e cliente da InstaForex tem ainten¢do ou suposi¢ao
de permitir que o Seguidor para copie suas negociagdes (referido como "Trader").

1. DefinigBes

"Companhia" significa o Grupo InstaForex que fornece a plataforma de negociagéo InstaTrader e um sistema de liquidacéo de
pagamentos entre 0 Seguidor e o Trader (mais conhecido como "o sistema ForexCopy ").

"Trader", qualquer cliente da empresa registrado no sistema ForexCopy como Trader para efeito ou intengéo de permitir a copia de suas
negociacoes, bem como gerenciar sua conta em nome de si mesmo e Seguidores que usam o sistema | nstaCopy para copiar suas
negociacoes.

"Seguidor” significaum Cliente da Companhia registrado no sistema ForexCopy como Seguidor para efeito ou aintencéo de copiar
negociacoes de qualquer Trader cadastrado no sistema ForexCopy.

"Monitoramento” significa uma pagina especifica no site da Companhia que fornece informagGes sobre Traders e esta disponivel
publicamente no site da Companhia e na segdo ForexCopy da Area Pessoal do Trader e Area Pessoal do Seguidor.

2. Provisbes gerais
1. Descricao do sistema ForexCopy

O sistema ForexCopy € um produto de software desenvolvido e de propriedade da Companhia e projetado paraimplementar
tecnicamente e automatizar todos os processos de copia que ocorrem entre contas de negociacdo registradas com a Companhia. O
sistema ForexCopy devera proporcionar processos automati zados como se segue:

1. Registro do Seguidor no sistema ForexCopy;

2. Registro do Trader no sistema ForexCopy;

3. A assinatura do Seguidor paraacontado Trader parafins de cOpia e posterior execugéo das ordens do Trader por conta
do Seguidor.

. Célculo de uma comissdo a ser paga pelo Seguidor para o Trader para negécios rentéveis copiados e executados;

. Céculo de uma comissdo de inscricao didria a ser paga pelo Seguidor para o Trader;

. Crédito da comissdo na conta do Trader;

. Ajustamento pela Trader dos termos de copia para copiar negociagoes,

. Ajustamento pelo Seguidor de par@metros de inscri¢do para copiar negociacoes;
. Atualizar informagdes sobre a conta do Trader e sua exibicio na Area Pessoal do Seguidor.

2. Os stema ForexCopy deve estar disponivel para qualquer cliente da Companhia na Area Pessoal do Cliente depois que o cliente
tiver sido registrado no sistema ForexCopy como Seguidor ou Trader. O artigo 6° deste documento preveé regras técnicas do
sistema ForexCopy.

3. O sistema ForexCopy implica possiveis riscos relacionados tanto a negociacoes de forex efetuadas pelo Trader e copiadas pelo
Seguidor e possiveis deficiéncias técnicas devido a desvantagens da plataforma de negociagéo ou o sistema ForexCopy.

3. Direitos e responsabilidades da Companhia.
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O presente Contrato estabel ece direitos e responsabilidades da Companhia, além de direitos e responsabilidades estabel ecidas pelo
Contrato de Oferta PUblica aceito no momento do registro da conta de negociagéo de um cliente. Desde que os servidores da Companhia
funcionem corretamente, a Companhia deve cumprir todas as responsabilidades aqui estabelecidas.

1. Copiar negociacOes

A Companhia deveraregistrar um pedido de um Seguidor para copiar negociagdes da conta do Trader e comegar a copiar
negociacOes da conta do Trader na conta do Seguidor dentro de 30 minutos ap6s o pedido ter sido aceito pelo trader.

A Companhia devera copiar negociagdes da conta do trader na conta do seguidor em tempo real com o atraso maximo admissivel
de 2 minutos.

Ordens que permanecem abertas menos de dois minutos podem deixar de ser copiada da conta do trader para a conta do seguidor.

Se um Trader ForexCopy altera as configuracfes de Stop Loss ou Take Profit de uma negociagdo aberta, as alteraces acima
mencionaas podem ser gjustadas para a copia pelo Seguidor ForexCopy para negociar com um atraso adequado que, em média, é
de até 1-2 minutos. O Cliente irrevogavel mente concorda com as possiveis conseqiiéncias desse desvio permitido.

2. Registro de lucros e perdas
Apobs o Trader aceitar o pedido para copiar suas negociagdes e comegar a negociacéo, a Companhia deveraregistrar
periodicamente os lucros e as perdas de negociacOes abertas pelo Trader e negociagdes copiadas para a conta do seguidor. O

registro deve ser fornecido umavez por hora e os seus resultados devem estar disponiveis em na Area Pessoal do Trader e Area
Pessoal do Seguidor.

3. Cancelar aincricad para copiar negociactes



No caso de o seguidor ou trader pedir para cancelar ainscri¢do de uma copia de negociagdes, a Companhia devera processar 0
pedido dentro de 30 minutos. Os lucros a serem pagos ao Seguidor podem diferir dos lucros apresentados no na Area do
Seguidor no pedido de cancelamento, incluindo casos em que o trader tenha sofrido perdas e suas negociagdes foram fechadas
em stop-out no momento de uma atualizacdo de informagdes.

. Prptecéo dos fundos do Seguidor de retiradas pelo Trader

A Companhia devera garantir que o trader é incapaz de retirar quaisquer fundos da conta do seguidor durante o periodo de
subscrigdo. Além disso, o trader ndo sera capaz de retirar qualquer parte de seus fundos necessérios para margem de negociagoes
abertas.

. Fornecimento de informagdo de contato

A Companhia deve assegurar que as informagdes de contato do trader (e-mail e nimero de telefone) estejam disponiveis em
acesso publico na pagina de monitoramento de sua conta. As informagOes fornecidas podem ser usadas para contactar o trader.

A Companhia deve assegurar que as informagdes de contato do seguidor (e-mail e nimero de telefone) estejam disponiveis para
o Trader cujas negociagdes estao sendo copiadas. As informactes devem ser disponibilizadas ao Trader ap6s o pedido do
seguidor para copiar negociagles ter sido aceito pelo trader.

. O Trader reconhece o direito da Companhia de cancelar, em parte ou no seu todo, quaisquer lucros obtidos pelo Trader no

sistema ForexCopy se a Companhia descobrir que o trader fez difamagéo de caréter da Companhia por qualquer meio de
comunicagdo, incluindo, sem limitagdes, e-mails, mensagens internas para os seguidores, descri¢édo do projeto ForexCopy na
pagina de monitoramento e redes sociais, etc.

. A Companhiatera o direito de mudar por uma decisdo qualquer informagdo sobre o trader se a Companhia descobrir que o trader

tenha deliberadamente fornecido informagdes que sdo total ou parcial mente idénticas ou consonantes com informagdes
fornecidas por outros traders podendo enganar seguidores. Em alguns casos, as atividades do trader no sistema ForexCopy
podem ser suspenas.

. Garantia de credito da comisséo para o Trader parare-copiar suas negociagfes. Se o Trader2 copia os negécios do Traderl e

vende-os para o Seguidor3, o Traderl é pago pelo Trader2 10% da comissao paga pela Seguidor3 ao Trader2. A comissdo é
creditada de acordo com o ponto 6.9 do presente documento.

. Garantia de que ainscri¢do nos termos sel ecionados pel os seguidor sdo copiados da conta do trader para a conta do seguidor nos

prazos determinados pelo trader no conjunto selecionado pelo seguidor. Os termos de copia sdo salvos por uma determinada
subscri¢do quando o seguidor assina o trader. Se o trader muda os termos de cdpia, as novas condicdes sdo aplicadas somente
para as novas subscricoes.

4. Direitos e responsabilidades do Seguidor

O presente Contrato estabel ece os direitos e responsabilidades do Seguidor além de direitos e responsabilidades estabel ecidos pelo
Contrato de Oferta Piblica aceito no momento do registro da conta de negociagéo do cliente. O Seguidor goza de direitos de umaforma
estendida por software e hardware da Companhia. Em caso de problemas técnicos e/ou falhas de software, a Companhia pode ndo ser
capaz de assegurar a plena observancia aos direitos do seguidor.
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Reconhecimento de risco

O Seguidor reconhece e assume todos 0s riscos previstos no artigo 7° do presente documento. O Seguidor entende que a
divulgagdo de risco ndo pode conter informacdes completas sobre 0s possivel s riscos e assume todos 0s riscos razoavel mente
causados pela Companhia ou por terceiros.

. Reconhecimento de regulacdo técnica do sistema ForexCopy

O Seguidor reconhece e aceita os regulamentos técnicos do sistema ForexCopy descritos no artigo 6° deste documento e
quaisguer riscos a eles relacionados.

. Reconhecimento do estatuto da Companhia abaixo

O Seguidor reconhece que nos termos do presente acordo, a empresa deve fornecer implementagéo técnica do sistema
ForexCopy renunciando quaisquer responsabilidades pel os resultados de negociagdes na conta do Trader.

. Contatos com o Trader sobre o gerenciamento de conta

O Seguidor deve contactar diretamente o Trader sobre qualquer quest&o relativa a gestéo da conta do Trader usando informagdes
de contato fornecidas de acordo com o ponto 3.5 do presente documento se algum dos termos de copia néo estiverem claramente
afirmados pelo Trader no sistema ForexCopy.

. Cdpia de negociacdes da conta do Trader

O Seguidor pode pedir para copiar negociaces da conta de um Trader desejado na Area do Seguidor. O pedido para copiar
negociacoes ndo garante que ele serd aceito pelo Trader. O processo de copia € iniciado dentro de 30 minutos apds o pedido ter
sido aceito pelo Trader. O nimero de contas para copiar negoiacoes ndo € limitado.

. Acesso as estatisticas da conta do Trader



O Seguidor teralivre acesso a estatisticas sobre saldo, equidade e lucros da conta do Trader atualizadas regularmente (umavez
por hora em condigdes normais). Usando essas informagdes, 0 Seguidor pode tomar uma deciséo para cancelar a assinatura da
coOpia das negociacBes do Trader; no entanto, 0 Seguidor deve estar ciente que eventuais atrasos na atualizagdo de informagoes
ndo devem exceder uma hora em condic¢des normais.

7. Fechamento de negociagdes na conta do Seguidor

Negociacdes na conta do Seguidor devem ser fechadas em tempo real na sequéncia de seu fechamento da conta do Trader ou
automaticamente de acordo com o Parégrafo 6.13 deste documento. Além disso, a plataforma InstaTrader deve permitir ao
Seguidor fechar negociacOes copiadas a seu critério.

8. Cancelamento dainscricao
A coépiade negociagdes deve ser cancelada no caso de:

1. o Trader ou 0 Seguidor solcitar 0 cancelamento dainscri¢éo;

2. faltar fundos na conta do Seguidor;

3. faltar fundos na conta do Seguidor para pagar comissao parao Trader.
5. Direitos e Responsabilidades do Trader

O presente Contrato estabel ece os direitos e responsabilidades do Trader além de direitos e responsabilidades estabel ecidos pelo Contrato
de Oferta PUblica aceito no momento do registro da conta de negociacéo do cliente. O Seguidor goza de direitos de umaforma estendida
por software e hardware da Companhia. Em caso de problemas técnicos e/ou falhas de software, a Companhia pode ndo ser capaz de
assegurar a plena observancia aos direitos do Trader.

1. Reconhecimento de risco

O Seguidor reconhece e assume todos 0s riscos previstos no artigo 7° do presente documento. O Seguidor entende que a
divulgac&o de risco néo pode conter informagdes completas sobre 0s possivel s riscos e assume todos 0s riscos razoavel mente
causados pela Companhia ou por terceiros. O Trader reconhece sua responsabilidade por quaisquer perdas incorridas por ele ou
por seus seguidores resultantes da sua negociacao de Forex.

2. Reconhecimento de regulag&o técnica do sistema ForexCopy

O Trader reconhece e aceita os regulamentos técnicos do sistema ForexCopy descritos no artigo 6° deste documento e quai squer
riscos a eles relacionados.

3. Reconhecimento do estatuto da Companhia abaixo

O Trader reconhece que nos termos do presente acordo, a empresa deve fornecer implementagdo técnica do sistema ForexCopy
renunciando quaisquer responsabilidades pel os resultados de negociacfes na conta do Trader. A Companhia ndo serd o principal
ou o beneficiéario de negociagdes e/ou lucros do Trader.

4. Contatos com 0 Seguidor sobre o gerenciamento de conta

O Trader deve contactar diretamente o Seguidor sobre qualquer questdo relativa a gestdo da conta do Trader usando informagdes
de contato fornecidas de acordo com o ponto 3.5 do presente documento se algum dos termos de copia néo estiverem claramente
afirmados pelo Trader no sistema ForexCopy. O Trader deve responder a qualquer pergunta do Seguidor dentro de 72 horas
dentro do periodo de subscricégo e 30 dias ap6s a subscricao ter sido cancelada.

5. Informag&o no Monitoramento

Apobs o Trader ter se cadastrado no sistema ForexCopy, a suaconta serd automati camente adicionada ao Monitoramento
disponivel ao publico no site da Companhia e na Area Pessoa do Cliente. Seguidores podem usar o Monitoramento para
encontrar um Trader apropriado.

6. Aceitacéo do pedido do Seguidor para copiar negociagdes

Apbs o Trader ter se cadastrado no sistema ForexCopy, €le deve ser capaz de aceitar os pedidos dos Seguidores de copia de
negociacoes. O Trader deve ter o direito de recusar um pedido a qualquer momento. No entanto, no caso de o Seguidor sofrer
perdas de negociagdes copiadas, o Trader ndo pode cancelar o Seguidor por sua decisdo.

7. Cancelamento da subscri¢éo para copiar negociagdes no sistema ForexCopy
A subscrigado para copiar negociages no sistema ForexCopy seré cancelada se:

1. O Trader cancelainscricdo clicando em "desinscrever” na Areado Trader;

2. O Seguidor cancelainscricgo clicando "desinscrever” na Area do Seguidor;

3. A contado Seguidor € descontada para pagar uma comissao ao trader;

4. A Companhia cancela assinatura ap6s o seguidor ou o trader ter apresentado um pedido de cancelamento parao
Departamento de Suporte;

No caso de 0 Seguidor sofrer perdas de negociacdes copiadas, o trader ndo pode cancelar o Seguidor por uma decisdo propria.



8. Remuneragdo da comissao para o Trader

No caso de o Seguidor receber lucros de negociacbes copiados dentro do periodo de subscrigdo, uma comissdo estabel ecida no
artigo 6° deste documento sera creditada na conta do Trader ou outra conta, se especificada, de acordo com o ponto 6.9 do
presente documento.

6. Regulamento técnico do sistema ForexCopy
1. Os regulamentos técnico do sistema ForexCopy deve descrever uma série de processos autométicos e sua duragdo. O Trader e o
Seguidor reconhecem e assumem eventuai s deficiéncias técnicas dos processos aqui descritos devido a problemas técnicos e/ou
falhas de software.
2. Osregulamentos técnicos do sistema ForexCopy devem ser aplicados aos seguintes processos:
1. Registro do Seguidor e do Trader no sistema ForexCopy na Area Pessoal do Cliente da Companhia;
2. Armazenamento de informagBes de contato do Trader e do Seguidor. As informagdes devem ser usadas paraa
comunicagdo das partes no presente Contrato;
. Pedido do Seguidor para copiar negociagdes;
Aceitacdo ou negagdo pelo Trader do pedido de um Seguidor;
. Registro de negociagdes copiadas pelo Seguidor da conta do Trader;
Registro dos pares de moedas em negociacdes a serem copiadas pelo Seguidor;
Registro de uma comissdo por cada negociagéo rentavel a ser paga pelo Seguidor parao Trader;
Registro de uma comissgo por 0.01 lote de cada negociacdo rentavel a ser paga pelo Seguidor para o Trader;
Registro de uma parte dos lucros a ser paga pelo Seguidor parao Trader;
. Registro de uma comissgo diéria a ser paga pelo Seguidor parao Trader por todos os dias excluindo fins de semana e
dias de feriado em Forex;
11. Copiar negociagdes on-line para a conta do Seguidor da contado Trader;
12. Pedido do Seguidor para cancelar a subscricéo;
13. Pedido do Trader para cancelar a subscricao;
14. Rescisdo da copia de negociacéo da conta do Trader para a conta do Seguidor;
15. Fornecer a cada Seguidor acesso a estatisticas sobre o sistema ForexCopy nalista de monitoramento e detalhes sobre a
contado Trader;
16. Fechamento automatico das negociagdes ha conta do Seguidor.
3. Cadastro
1. Cadastro do Seguidor
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Apbs o cliente ter aceito o presente Contrato na Area Pessoal do Cliente da Companhia, €le esté registrado no sistema
ForexCopy como Seguidor. No momento da inscri¢éo, o Seguidor deve fornecer suas informagdes de contato (email,
numero de telefone e messengers) que devem estar disponiveis para os Traders cujas negociacdes serdo copiadas pelo
Seguidor. O Seguidor pode alterar suas informagdes de contato a qual quer momento. A Area do Seguidor deve estar
disponivel para o Seguidor na Area Pessoal do Cliente da Companhia apés o Seguidor ter concluido o cadastro.

2. Cadastro do Trader

Apo6s o cliente ter aceito o presente Contrato na Area Pessoal do Cliente da Companhia, ele esta registrado no sistema
ForexCopy como Trader. No momento dainscri¢do, o Trader deve fornecer suas informactes de contato (email, nimero
de telefone e messengers) que devem estar disponiveis para os Seguidores que irdo copiar suas negociactes. O Trader
pode alterar suas informagdes de contato a qualquer momento. No momento da inscri¢do, o Trader deve fixar um
montante da comissdo a ser creditada na conta do Trader a partir da conta do Seguidor por cada negociacdo lucrativa
fechada copiada pelo Seguidor, e uma comissdo a ser descontada da conta do Seguidor por cada dia de subscricao,
exceto dias de feriado em Forex. A Areado Trader deve estar disponivel para o Trader na Area Pessoal do Cliente da
Companhia apés oTrader ter completado o registro.

4. Pedido do Seguidor para copiar negociactes

O Seguidor solicitara para copiar negociagdes do Trader na Area do Seguidor selecionando o Trader nalista de monitoramento.
No caso de o Trader aceitar o pedido, o sistema deve comegar a copia on-line das negociagtes dentro de 30 minutos apés a
aceitagdo. No caso de o Trader declinar o pedido, o sistema nao ird comegar a copiar negociacfes na conta do Seguidor.

5. Aceitacdo pelo Trader do pedido do Seguidor para copiar negociagoes

Novas solicitagOes para copiar negociacfes devem estar disponiveis para o Trader na Areado Trader. O Trader terd o direito de
aceitar ou recusar qualquer pedido, escolhendo a opgéo correspondente na Area do Trader dentro de 72 horas ap6s o pedido ter
sido recebido. No caso de o Trader ignorar o pedido, ele serd automaticamente cancelado em 72 horas ap6s ter sido recebido.

6. Iniico da copia de negociagdes na conta do Seguidor

Apbs o Trader aceitar o pedido para copiar suas negociagdes na conta do Seguidor, o sistema deve comecgar a copia on-line de
negociacdes dentro de 30 minutos.

7. Terminacdo da copia de negociagdes da conta do Seguidor
Apobs o0 Seguidor ter cancelado ainscri¢ao da copiad enegociagdes, 0 sistema deve encerrar 0 processo de copia em 30 minutos.

8. Atualizacdo de informagdes sobre lucros do Trader e do Seguidor



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Informagado sobre os lucros do Trader e do Seguidor deve ser atualizada regularmente. As informagdes devem estar disponiveis
naAreado Trader e Areado Seguidor.

. Crédito da comissdo na contado Trader

Célculo e obtengéo de comissdo na conta do trader é totalmente automatizada. Ap6s a subscricao ter sido cancelada e, no caso o
Seguidor receber lucros, uma comissdo por transagéo, uma comissdo por 0.01 lotes e uma participagdo nos lucros seraretirada da
conta do seguidor e creditado na conta do trader. A comisséo é cal culada com base no resultado de negociagao (lucro total e
perdatotal) obtidosdurante o periodo de subscricdo de um trader ForexCopy. Uma comissdo diéria sera retirada da conta do
seguidor e creditada na conta do trader, no fina de cada dia, exceto dias de feriado em Forex.

Depdsito na conta do Trader

O trader pode depositar sua conta de negociagdo por um procedimento de reposi ¢dodepdsito padréio em uma érea segura do site
da Companhia. O dinheiro depositado sera creditado na conta do trader depois que a Companhia recebe-lo.

Deposito na conta do Seguidor

O seguidor pode depositar em sua conta de negociagao por um procedimento de depésito padréo em uma area segura do site da
Companhia. O dinheiro depositado sera creditado na conta do seguidor apds a Companhia recebe-lo.

Acesso as estatisticas ForexCopy
As estatisticas ForexCopy incluem:

1. Monitoramento de contas na Area do Cliente da Companhia. A pagina de monitoramento pode ter um espelho no site da
Companhia e/ou sites de parceiros oficiais da Companhia;

2. InformagBes de saldo e equidade registradas na mais recente atualizacao;

3. Copiaatual de contas dos traders e histérico de assinatura;

As estatisticas ForexCopy fornecidas pela Companhia sdo projetadas para permitir que o Seguidor para monitore as atividades do
Trader. No entanto, o Trader e 0 Seguidor devem estar ciente de possiveis atrasos nas estatisticas de atualizacdo que ndo serdo
superiores a 1-2 horas em condic¢fes normais.

Fechamento automatico de negociagdes na conta do Seguidor.

1. No caso defaltar fundos na conta do Seguidor para copiar negociagdess, negoci acdes recentemente copiadas devem ser
fechadas por conta do Seguidor a pregos atuais. As negociagdes ndo devem ser fechadas se a opgéo "Mantenha
negociacdes abertas se vocé ndo tiver fundos para abrir novas negociacdes' estiver ativada na Area Pessoal do Cliente.

2. No caso de 0 Seguidor néo ter fundos para pagar comissao para o Trader, negociages recentemente copiadas na conta
do Seguidor devem ser fechadas no prego atual.

Se acontado Trader e a conta do Seguidor s3o registradas em nome de uma Unica e mesma pessoa fisica ou juridica ou parentes
préximos, a copia de ordens entre essas contas € proibida se a comissao por |otes negociados tiver sido definida.

As negociagdes que foram parcia mente fechadas por negociagdes opostas ndo sio copiadas na conta do Seguidor.

Para os seguidores do sistema ForexCopy que também tém o status de traders PAMM, as assinaturas sdo canceladas caso o valor
da comissdo paga exceda o valor dos fundos pessoais em pelo menos 5%.

7. Declarag8o de divulgaco de risco
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2.
3.

Ao registrar-se no sistema ForexCopy, o Trader e 0 Seguidor reconhecem e assumem a presente Declarag@o de Divulgacdo de
Risco.

O Seguidor entende claramente os riscos de perdas totais resultantes de negociacdo mal sucedida na conta do trader.

O Seguidor entende claramente que qual quer informagao fornecida nas estatisticas do ForexCopy conforme estabelecido no
parégrafo 6.12 do presente documento podem diferir de informacdes atualizadas. Em particular, o Trader pode sofrer perdas
significativas quando a estatistica ndo foi atualizado ainda. Um atraso na atualizaggo do saldo, equidade e outras informagoes ndo
deve exceder 1-2 horas em condi¢des normais.

. O Seguidor reconhece e aceita todos os riscos relacionados a um atraso na atualizagdo das estatisticas sobre o lucro, saldo e

equidade. O Seguidor entende que as informagdes fornecidas Area do Seguidor podem ser diferentes da informago utilizada
para calcular os lucros recebidos pelo Seguidor na copia de negociacoes.

. O Seguidor e o Trader reconhecem e aceitam todos 0s riscos rel acionados com os atrasos no processamento de pedidos do

sistema que podem exceder 15 minutos. Em caso de problemas técnicos da Companhia, a Companhia néo garante a aceitacao
oportuna ou cancelamento de subscricdo e atualizagdes das estatisticas do ForexCopy. O Seguidor e o Trader reconhecem e
aceitam todos os riscos relacionados com atrasos no processamento de pedidos do sistema ForexCopy que podem causar perdas
a0 Trader ou ao Seguidor.

8. Reclamagdes e disputas
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3.

9. ldioma.
1.

O Seguidor e o Trader devem primeiro se esforgar pararesolver qualquer reclamacdo ou disputa rel acionada aos regulamentos
técnicos do sistema ForexCopy por comunicacdo viae-mail com a Companhia e devera manter em sigilo sobre todas as
informagdes rel acionadas com a reclamagao ou litigio antes de ser resolvido.

. A Companhia considera todas as reivindicagdes ou litigios relacionados com o funcionamento do sistema ForexCopy no prazo de

30 dias apés ter sido recebida. A Companhia ndo ird considerar qual quer reivindicagao ou disputa rel acionada a perdas
resultantes de atividades de negociagdo no mercado Forex.

Todas as reclamagdes e disputas estardo sujeitas ao presente Contrato e uma regra de razdo no caso de qual quer aspecto do
sistema ForexCopy estiver insuficientemente agui enunciado.

o idioma do presente contrato € o Inglés.



2. Paraacomodidade do Cliente, a Companhia pode fornecer a versdo do Contrato em um idioma diferente do Inglés. A versdo
traduzida do Contrato é de carater meramente informativo.
3. Em caso de leituras variantes de uma versdo traduzida e do presente Contrato em Inglés, a versdo em inglés preval ecera como a

principal.



